 «Медиация (школьная служба примирения) как технология,

направленная на разрешение конфликтов,

профилактику правонарушений детей и подростков,

улучшение межличностных отношений в образовательных учреждениях».

Методист МБОУДОД «ЦДТ» Косых О.С.

Под процедурой медиации понимается способ урегулирования споров при содействии медиатора (независимое лицо, либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения. В ходе восстановительной медиации важно, чтобы стороны имели возможность освободиться от негативных состояний и обрести ресурс для совместного поиска выхода из ситуации. Восстановительная медиация включает предварительные встречи медиатора с каждой из сторон по отдельности и общую встречу сторон с участием медиатора.  

Зачем нужны школьные службы примирения?  Используемый восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет подросткам, избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию (возместить ущерб), избежать повторения подобного в будущем. 
Практика школьной жизни не всегда способствует социализации подростков в плане освоения ими навыков общения, культурных форм завоевания авторитета и формирования способностей взаимодействия с другими людьми, необходимых для будущей жизни. Те способы реагирования на конфликты, которые обычно практикуются подростками и учителями, нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными. Задача службы сделать так, чтобы максимальное число конфликтов разрешалось восстановительным способом. Основная цель служб школьной медиации состоит в формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 
Принципы работы: принцип добровольности, нейтральности, конфиденциальности, принцип центрального положения жертвы, принцип принятия ответственности, 
В ШСП в качестве ведущих при поддержке взрослого работают сами школьники. Это важно, поскольку:

· Подростки лучше знают ситуацию в школе.

· Ровесникам больше доверяют и расскажут то, что никогда не доверят взрослому.

· Деятельность в качестве ведущего меняет подростков, поскольку им нужно реально проявлять терпимость, видеть разные точки зрения, помогать договариваться.

· Это элемент истинного самоуправления, когда часть полномочий взрослых (по разрешению конфликта) передается детям.

Программа примирения – это переговоры между участниками конфликта. Такие переговоры позволяют людям обсудить ситуацию и найти наилучший выход их конфликта. Переговоры ведет специально подготовленный ведущий. Ведущий никого не обвиняет и не защищает – он занимает нейтральную позицию, помогает сторонам лучше понять друг друга и договориться. На встрече обсуждаются вопросы:

· Почему произошел конфликт? 
· К каким последствиям он привел?

· Как эту ситуацию можно разрешить?
· Как сделать так, чтобы такая ситуация больше не повторилась?
 
Важнейшим результатом восстановительной медиации являются восстановительные действия (извинение, прощение, стремление искренне загладить причиненный вред), то есть такие действия, которые помогают исправить последствия конфликтной или криминальной ситуации.

Деятельности служб примирения основные направления деятельности школьной СП выстраиваются следующим образом:

·  Первое направление – проведение восстановительных программ – включает реализацию программ примирения и школьных конференций, организацию «кругов забот» и разрешение семейных конфликтов; обучение ведущих программ примирения; отслеживание исполнения договора между сторонами конфликта; супервизия случаев. Для подростков деятельность в качестве ведущих восстановительных программ стала социализирующим фактором. Ведущие программы – ученики школы – оказались в активной позиции, учились видеть событие с разных сторон, строить на программе сложную коммуникацию между людьми с различными точками зрения, отслеживать процессы, протекающие в их сообществе, и управлять ими.
·  Второе направление – работа со школьным сообществом – соединяет в себе PR-деятельность в среде школьников, педагогов, родителей; привлечение сторонников из числа учащихся; обучение учащихся различных классов навыкам поведения в конфликте и путям выхода из него.
·  Третье направление – создание поддерживающей среды для участников ШСП – включает организацию и проведение периодических встреч участников службы, тренинги личностного роста, организацию досуга и.т.д. В результате подростки получили возможность самореализоваться в новом для себя качестве и развить способности, необходимые практически в любой современной профессиональной деятельности. Кроме того, начался процесс реального самоуправления: ученики стали управлять взаимоотношениями в своей среде.
Восстановительные технологии позволяют самим участникам конфликта обсудить причины и последствия случившегося, а также возможные пути исправления ситуации и, что главное, развития дальнейших отношений. При этом целью является, во-первых, оказать помощь пострадавшему, во-вторых, не найти и наказать правонарушителя, а помочь осознать ему всю ответственность за свои поступки, дать возможность возместить причиненный ущерб, при этом не отделяя его от общества, не лишая его обычного в нем положения.
Проблемы внедрения восстановительных технологий: 
· Недостаточно обучены специалисты

· Формальный подход к созданию службы в ОУ, снижение активности деятельности

· Традиционные способы реагирования педагогов остаются наиболее востребованными. 

· Отсутствуют индикаторы оценки качества работы ШСП.

· Требуется изучение влияния внедрения ШСП на состояние проблемы профилактики правонарушений несовершеннолетних. Анализ, взаимодействие ШСП под руководством МСП
С 1 января 2011 года вступил в силу Федеральный закон «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника». В настоящее время во многих городах России работают медиаторы, создаются центры медиации и профессиональные союзы медиаторов. В Оханском районе в одном из первых в крае под руководством Жигулевой Л.Ю создано Общественное объединение медиаторов «Согласие». Специалисты занимаются разрешением конфликтных ситуаций по заявкам граждан. 

Восстановительное правосудие дает хорошие результаты, поэтому возможно взаимодействие службы примирения с органами следствия и дознания, что позволяет как можно раньше применить восстановительные технологии с преступлениями и общественно опасными деяниями несовершеннолетних, не достигших возраста уголовной ответственности.

Школьными службам примирения на ряду реализацией примирительных программ для участников конфликта необходимо активно информировать о своей работе учеников, родителей, учителей. Возможно создать свою страничку на сайте учреждения, подготовить и провести летнюю  профильную смену или найти много других интересных форм работы.

